
Pravila o korištenju osobnih podataka na 
portalu eUsluga 
Osobni podaci koje prikupljamo u okviru online obrazaca 
Ime i prezime,  e-mail adresa, IP adresa, sadržaj koji kao korisnik šaljete   
U koju svrhu prikupljamo navedene osobne podatke 

• E-mail adresa – prikuplja se u svrhu slanja tražene povratne informacije, odnosno u 
svrhu potrebe kontaktiranja pojedinog korisnika u vezi sa slanja korisničkog sadržaja  

• IP adresa – prikuplja se i koristi samo u slučaju povreda bilo kojeg zakona prilikom 
objavljivanja korisničkih sadržaja. U tom će se slučaju ova adresa, na zahtjev dostaviti 
nadležnim tijelima.   

• Sadržaj koji kao korisnik šaljete putem online obrazca – prikuplja se u svrhu 
dvosmjernog komuniciranja s upravom 

Temeljem čega prikupljamo osobne podatke 
Podatke prikupljamo temeljem privole (suglasnosti) korisnika  
Na koji način štitimo osobne podatke 
Svi prikupljeni podaci korisnika zaštićeni su na web poslužitelju Grada Rijeke. 
Koliko dugo čuvamo osobne podatke 
Navedene podatke koje prikupljamo, čuvamo sve do uskrate suglasnosti korisnika tj. do zahtjeva 
korisnika za brisanje njegovih osobnih podataka. 
Upitom na eupravari@rijeka.hr korisnik može zatražiti ispis podataka koje o njemu 
prikupljamo, kao i ispravak podataka ukoliko ih ne može sam ispraviti. 
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